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摘 要 从业主的角度阐述了在工程建设过程中，业主对承包商提出的工程索赔 J 
的预 防、辩护以及反索赔措施，并指出了业主在国内《建设工程施工合同条件》下的 

反 索赔 
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有经验的业主往往预先采取措施防止工程索赔的发生，并善于针对承包商提出的索赔 

为自己辩护，以减少责任。此外 ，业主还经常主动提出反索赔，以抵销和反击承包商提出的索 

赔 。 

业主常常通过合同条款转移风险，并作好报标前的准备工作 ，按时履行合同规定的义 

务，防止索赔的发生。 

对于承包商提出的索赔|l业主或监理工程师总是为 己辩护 ，提出损失是由于承包商自 

身的原因(如承包商管理混乱)造成的，并指出索赔计算中的错误和漏洞 ，尽量减少赔偿额 

同时，业主还主动向承包商提出索暗，即反索赔，指出承包商施工中的质量缺陷和工期 

延误，并从应支付给承包商的工程进度款中扣除质量扣数和施期罚款。 

1 业主对索赔魄预防 

1．I 增加限制索赔的台同条款 

1．1．1 业主最常用的方式是通过对某些通 用合同条件的修改 ，增加一些 限制索赔条款 

(Diselalmer Clauses)，将工程中的风险转移到承包商一方 ，以减少责任．防止可能产生的索 

赔。rh于招标文件和合同条件一般由业主准备并提供，业主常常聘请有经验的法律专家和监 

理工程师起草合同，并在合同中加人限制索赔条款 这些条款主要有： 

1)业 主对任何潜在问题 ，如王期延误 、施 工图纸和规范缺陷 、人 工及材料 价格 上涨、付 

款不及时等所引起的损失不承担责任。 

例如 ：《伊拉克土术工程施工合同条件》第二部分第25条的规定，限制了承包商由于物价 

上涨而提出索赔的权利 该条规定 ：在合同文件中，以及在随后的函件、附录中明确述及的或 

隐含的有关价格上涨而进行补偿的任何条文 ，均应作废 但对1974年5月28目伊拉克计划委 

} 收稿 日期 ：1995-03一儿 
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员会第5号决定规定了钢材、水泥、砖等价格的上涨除外。 

2)业主对招标文件中的地质资料和试验数揩的准确性不负责任，要求承包商 自己进行 

勘察和试验 。 

例如：对于工地地质条件的变化 ，业主常常规定：业主将向承包商提供所有地质条件的 

资料，但承包商应派人员到工地勘察，业主对所提供资料的准确性不负任何责任。这样 ，就防 

止了承包商山于地质条件的变化而提出的索赔。 

3)业主对不可预见的现场条件的变化不承担责任。 

4)业主对第三方的干扰引起的工程延误不承担责任。 

5)业主对不利的自然条件引起的工程延谋的经济损失不承担责任。 

6)业主对由于业主终止合同给承包商造成的损失不承担责任 

【索赔案侧】 国内某外商独资汽车建设项目中，业主在装配车阃厂房 的土建施工合 

同一般条件第22．2．1条中规定：业主有权在任何时候以任何理由由书面通知承包商部分或 

全部终止合同；第22．2．4条规定：承包商放弃 山于业主终止合同的损害索赔，包括预期利润 

或费用，业主只支付承包商合理的合同终止成本费用(如：终止前应付给承包商的款项，处理 

分包商和供应商索赔的合理成本以及其它执行业主有关终止合同指令的成本)。签约前，承 

包商认 为业主已经投人巨资用于购买办公楼和土地，不可能终止合同，签约时，便 同意了这 
一

限制索赔条款。然而在合同履行过程中，山于业主的种种原因，业主下令提前终止全部合 

同 山于该条款的规定 ，限制了承包商因业主终止合同而提出的索赔。 

7)业主投有义务支付索赔款项的利息。 

【索赔案侧】 埃及政府在某些以(FID[C土木工程施工合同条件 》为基础的合同中规 

定：本合同须经议会批准。业主常常以合同未经议会批准为由，拒绝 、拖延承包商提出的索 

赔。饲如：某工程的合 同条款规定 ．在每月的工程进度敖中扣除5 的保留金 ，但不能超 过合 

同总价的3 。在工程后期，当扣除的保田盘韶过合同总价3 后 ，业主仍继续扣除保留金，多 

扣保留金62万埃镑(1 990年7月，l美元约合2．7埃镑) 承包商提出索赔，要求业主立即停扣并 

退还多扣的保留金，业主则以该合同未经国会批准为由，予 以拒绝 ，拖延问题 解决 ，严重影 

响承包商的资金 回收。 

应该明确，当业主将上述某些风险转移到承包商一方后，虽然减少了索赔 ，提高了工程 

成本的确定性 ，但长期来看，承包商在投标报价中必然会考虑这一风险因素而提高报价，造 

成业主的工程成本增大 因此，业主往往在合同中规定，同意补偿有经验的承包商也无法预 

见的不利的现场条件给承包商造成的额外成本开支，并调整工期，但不补偿利润，这样 ，从长 

期来看．可使承包商降低报价，减少业主的工程成本。 

1．1．2 对某些影响工程成本的田素发生变化后，是否调整合同价格 ，在合同中不作出明确 

规定。 

【索赔案侧】 埃及政府部门对(FIDIC土木施工合同条件》中支付工程款一项 ，只规 

定了业主在收到监理工程师认可的工程款帐单后3O天内付款，但并未规定3O内不付款怎样 

处理、延期付款利息怎样计算，使承包商在由于业主延付工程款而提出索赔时缺乏直接的合 

同依据。 

1．1．3 应当指出，当限制索赔条款极其苛刻 ，严重损害承包商正当权益时，仲裁庭或法院在 

审理承包商提出的有关索赔时，可以对限制索赔条款不予置理 ，而在民法的基础上，作出公 
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正的裁决或判决 。 

【索赔案例】 在香港政府的一隧道工程中，承包商在 H 口开挖时遇到了与标书地质 

资料不同的地层，但是该工程合同条款第l5条，限制了承包商以不可预见的恶劣地质条件进 

行索赔的权利。对此，承包商通过诉讼提出索赔，中级法院判承包商胜诉 ，高等法院判承包商 

败诉，但经枢密院终审后，判承包商胜诉。法官判决的理由是；承包商无从事先知道标书地质 

资料以外的地层深处情况，因此该工程合同条款第l5条 的规定如应用到这个隧道地层深处 

的事件上，便成了碰运气，等于赌博 ，而赌博是法律不允许的。 

1．2 提高招标文件的质量 

业主可通过作好招标前的准备工作，提高招标文件的质量．委托技术力量雄厚的咨询公 

司准备招标文件，以提高设计质量，减少设计错误和缺陷，防止漏项，并减少图纸与规范的矛 

盾，避免承包商由此而提出的索赔。 

业主还通过工程监理与咨询公司，提高招标文件中工程量表的工程数量的准确性 ，防止 

承包商提出的因实际工程量变化过l大引起合同总价的变化超过合同规定的限度(如 ：15 或 

25 )而产生的要求调整合同价格的索赔。 

1．3 全面履行台同规定的义务 

除了以上两种主要方式外 ，业主还采取做好合犀规定的工程施工前期准备工作 (如 ：按 

时移交无障碍物的工地、支付预付款、移交图纸)，井按时履行台同规定的义务 (如：按时同向 

承包商提供应由业主提供的设备、材料，协助承包商办理劳动证、居住证)等措施 ，防止和减 

少由于业主的延误或违约而引起的索赔。 

【索赔案例】 在某国一公共工程中，合同规定业主支付预付款是工程开工的三个必 

要条件之一。实际上，业主只支付了一半预付款，给承包商提出工期索赔提供 了依据。 

业主对自身的失误，往往及时采取补救措施 ．以减少承包商的撮失，防止损失扩大而出 

现重大索赔问题。 

1．4 改变建设工程承包方式和合同形式 

在传统的建设工程承包中，业主常常采用施工合同 ，由业主委托设计单位提供图纸，井 

委托监理工程师对项目实施过程进行监理，承包商只负责按照业主提供的图纸和规范施工。 

在这种承包方式中．往往由于设计变更和规范缺陷产生大量索赔。因此 ，近一二十年来，在 

英、荑一些国家 ，业主为了减少索赔，增加工程成本的确定性 ，减少风险，而将设计和施工一 

井委托一家承包商总承包，由承包商对设计和施工质量负责，有些业主还采用将建设项 目前 

期可行性研究、前期准备、设计、施工、试运转和人员培埘总承包的交钥匙合同，达翻璜防和 

减少索赔、控制工程建设成本的目的。 

1 5 建立索赔信号系统 

预防井减少索赔的一个有效方法，就是尽早发现索赔征兆与信号，及时采取准备措施， 

有针对性地作好详细工程记录，以便提出反索赔，避免延误反索赔的时机，使索赔权利受珥 

限制 。 

业主和监理工程师应建立索赔信号系统，对工程实施过程中产生的索赔信号，进行辨 

识 ，分析其产生的原因． F预测其产生的后果，防止并减少工程索赔，为反索赔提供依据· 

索赔信号系统就是对索赔信号的收集、整理、辨识、分析和预测 ，以支持反索赔的准备工 

作 ，如下图l所示 ： 。’ 
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匪歪 因一匿趸j 囹一匪歪i 圃一匪歪重围一匝亟 亘 
． 图 l 索赔信号系统 

常见的索赔信号如下： 

(1)合同文件含糊不清，如：支付工程款、检查和验收的程序和时限规定不明确‘技术规 

范和说明中有“合理的”、“可接受的”、 行业标准”等模糊文字； 

(2)承包商的投标报价过低、或工程出现亏损 I 

(3)图纸是由不了解当地有关建筑规范的外地设计单位提供的、或承包商和设计单位 

关系不协调 } 

(d)业主应提供材料或设备、或施工中存在多个承包商，工作界面多} 

(5)气候条件无法预测 、或出现不可预见的地质条件； 

(6)监理人员态度强硬，不善于协调 ； 

(7)施工中出现返工； 

(8)工程中变更频繁、或工程变更通知单对工程范围规定不明确； 

(9)承包商过多地要求业主或监理工程师对图纸作书面或口头解释、或提出口头异议} 

(1O)承包商的现场人员急剧减少、或频繁地更换现场管理人员、或威胁要停工 I 

(11)承包商突然作详细的工程记录或拍摄工程照片、或律师突然到现场考察} 

(12)施工过程中改变施工规范、或承包商改变施工方法、或施工中采用新技术和新工 

艺。 

2 业主对索赔的辩护 

业主对承包商提出的索赔，总是想方设法为自己辩护 ，拒绝或减少承包商提出的索赔， 

以控制工程成本 ，减少投资。 

业主常常采用的辩护方式有： 

2．1 指出承包商的错误 

业主往往根据合同文件的规定和业主以及监理工程师的工程记录，指出承包商的索赔 

报告中责任分析和索赔值计算的错误。 

2．1．1 指出索赔报告中责任分析的错误 ，说明造成损失的责任在承包商一方。 

由于建设工程承包越来越复杂、专业协作程度越来越高，在施工管理过程中 ．承包商不 

可避免地会产生这样或那样的失误 ，如 ：人员不足、机械设备损坏、一时找不到好的分包商等 

等。业主和监理工程师就是抓住这种机会，作出详细的施工记录，以指出工期延误的责任是 

由于承包商管理水平差、施工组织计划不周、人员不足或机械设备不配套造成的，丽不是由 

于业主提供的图纸延误等业主的原因造成的，使一些本来可索赔工期的延误变成不可索赔 

工坍的延误。 

2．1．2 指出承包商索赔值计算中的错误 

2．1．2．1对费用索赔，如变更项 目的索赔 ．业主可指出其中一部分费用(如：人工费 材料费) 

是由于承包商劳动生产率低、材料浪费严重造成的，以减少索赔额等。 

对于承包商提出的分包商费用增加而引起的索赔，业主则指出是由于总承包商管理不 

善或设有找到价格更低的分包商而造成的，拒绝赔偿承包商的损失。 
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对承包商提出的费用索赔，业主常常要求提供详细的计算依据 ，甚至要求出示 会计帐 

本 并指出其中某些费用计算不合理，一般有费用计算过大．如 ：人工单价、材料单价过高，材 

料用量过大，管理费分摊过高等I此外 ，费用重复计算 ，如：管理费中已包括保险费时，不该再 

计算保险费，自有机械费的推销不合理，由于承包商没有找到价格更低的租赁公司引起租赁 

机械费过大 ；会计帐本中存在错误或弄虚作假行为。 

2．1．2．2对工期索赔，指出在业主引起的延误发生之前，承包商自身已引起了延误。此外，指 

出业主引起的延误不在关键线路上，实际的工期延长天数并不是业主引起的延误和双方不 

可控制的因索引起的延误的简单相加；也不能用承包商的实际进度和计划进度相 比较确定 

工期延长时阃，应在实际进度中剔除由于承包商 自身原因引起的延误所造成的影响。 

2．2 指出台同中没有明确的规定 

业主常常以合同中没有明确的规定为由，拒绝补偿延期付款的利息、法律变更引起的损 

失、材料价格上涨引起的损失以及货币贬值或外汇管制引起的损失等损失费用 ．阻止承包商 

提 出的索赔 。 

【索赔案倒】 1988年3月8日，埃及劳动部颁布了1988年第43号《关于外国人劳动许可 

条件的规定》，将外国人第一次办理劳动许可证的费用由原来的100埃镑提高到200埃镑 ，延 

长劳动许可证的费用也由原来的50埃镑提高到100埃镑 ，并且要在一家商业银行用美元兑换 

后支付。这个规定，增加了外国承包商的劳动力成本，而合同对有关法律发生变化日I起工程 

成本引起变化时是否调整合同价格无明确规定，承包商提出索赔后迟迟得不剜解决。从这里 

也可 以看出，准备并签订一份周密的合同是承包商索赔成功的基础。 

3 业主的反索赔 

业主常常在承包商提出索赔时或之前，为了维护自身的合法权益，主动提出反索赔，以 

制止、抵销承包商提出的索赔，掌握主动权 。 

在工程建设过程中，由于承包商的失误、违约等原因 ，给业主造成的经济损失，根据合 同 

规定 ，业主有权向承包商提出索赔，以保护业主的正当权益。对于因承包商施工质量事故、工 

期延误等损失，业主一般可直接从支付给承包商的工程进度款、保留金或履约保函中扣除。 

因此，业主在反索赔的过程中处于比较主动的地位，业主的反索赔往往表现为扣敛或罚款。 

此外 ．虽然合同中规定监理工程师在处理业主中与承包商的争议时 ，特别是在处理索赔 

的过程中，应公正行事，独立地作出决定 ，但实际上，监理工程师有时是业主机构的成员 ，不 

具备独立性 ，在处理索赔时往往偏向业主，因此，业主在索赔与反索赔过程中常常处于有利 

地位．而承包商却很被动。 

业主在资金紧张、工程不急于使用时，往往通过其监理工程师利用合同的漏洞，延迟办 

理检查：验收手续，以达到减少支付工程款的压力、打乱承包商的施工进度、对承包商进行工 

期 罚款 的 目的。 

业主的反索赔措施主要包括： 

3．1 质量索赔 

业主的质量索赔是指业主及其监理工程师对承包商施工中的质量缺陷，提出反索赔，并 

在工程进度教中扣除。 
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质量扣款在经承包商修复质量缺陷、质量选到要求后退还给承包商，但对于不可修复的 

质量问题 ，则在工程款中扣腺一定百分比的质量扣敖(如 ：l0 和20 )。例如：门窗质量不符 

合规范要求、钢筋混凝土墙面表面质量不符台要求等等，都会引起业主的质量索赔和扣敖。 

在工程施工中的缺陷责任期(保修期)内，若承包商拒绝或无法修复其质量缺陷．业主及 

其监理工程师可指定其他承包商完成，相应的修复费用由承包商承担，可从支付给承包商工 

程进度款或保留金或履约保函中扣除。 

3．2 工期索赔 

业主的工期索赔是指业主以工期延误为由．报据台同规定 ，在工程进度款中扣除工程误 

期损害赔偿费(Liquidated Damages)或罚款。误期损害赔偿费一般按延误一天赔偿合同价的 

0．01 ～0．05 ．但其总额一般不超过台同总价的5 ～l0 ，并要求承包商补偿工程租金 

和利息等损失。 

当业主按工期延误的实际损失向承包商索赔时，一般可包括以下费用 ： 

(1)业主增加的工程管理费：监理费用、业主提供的施工设备的租金、工程贷敖利息的 

增加费用； 

(2)业主利润损失：由于工程不能按期交工遭受的利润损失和收入，如办公楼的租金 

等。 

由于某些合同未具体规定在承包商提交当月工程敖结算单多少无内业主和监理工程师 

应签认 的程序和时限，业主还可通过其监理工程师延迟签认工程款结算单 ，以便拖延支付工 

程款，使承包商无所适从。 

台同往往对材料样品认可的程序和时限规定不详，业主还可延迟认可承包商提出的材 

料样品(如：五金、水卫材料)．有的拖延几个月，影响其他分部分项工程的施工，为业主的工 

期索赔创造条件。 

在工程收尾阶段，业主往往采取指出工程质量中的缺陷，推迟初步交工验收和最终交工 

验收，以便延迟工程保留金的支付和工程最终结算的进行，减少资金支付的压力，并为业主 

提出工期索赔创造条件。例如：某业主在初步交工验收两年多后 ，以工程存在质量缺陷为由 

仍不办理最终交工验收手续，增加了承包商的维修和看管费。 

3．3 对承包商未履行合同规定保险的费用索赔 

如果承包商未能按合同规定投保，业主可代其投保，业主所支付的有关保险费可在应付 

给承包商的款项中扣回。 

3．4 对起馥利润的索赔 

如果工程量增加引起实际合同价格的变更超过原有效合同价的某一限度(如15 )，或 

由于税收、材料价的降低，承包商获得超额利润，业主或监理工程师则可同承包商协商，对台 

同价格进行台理调整，收回部分超额利润。 

3．5 业主合理终止合同或承包商无正当理由放弃工程的索赔 

若业主合理终止合同或承包商无正当理由放弃工程．则业主有权从承包商手中收回工 

程，指定另外的承包商完成 ，业主由此所增加的全部费用由承包商支付。 

业主对索赔的预防、辩护和反索赔，取决于业主的资金来源，对工程的准备和需求等因 

素。 

当业主资金来源有保证 ，又急于使用该工程时．则希望尽快解决索赔闻题 ，加快工程敖 
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的签认和材料的认可，积极验收工程。反之 ，业主就会采用上述反索赔措施 ，延缓工程的进行 

和交 工验 收。 

表 l 业主可向承包商提出的索赔事件 

序号 索 赔 事 件 对应 条 款 工期索黯 费用索赔 

由于承包商的责任，在紧急情况下采取的保证 1 第6条第2款 、／ 

工程和人员生命财产安垒的紧急措施费用 

2 承包商不履行合同约定的义务 第8条 、／ 、／ 

3 承包商原因引起的暂时停工 第11条 、／ 

检查检验不合格，承包商弓I起质量问题的逼 第1d条 第15 4 、／ 、／ 

工、謦改费用 条 第16条 

业主在检查检验合格后，叉发现承包商原因引 
5 第1蝴} 、／ 起的质量问题 

6 承包商施工原因引起的试车达不到验收要求 第17条 、／ 、／ 

7 隐藏工程重新控验不合理 第l8条 

承包商趋出设计图纸要求增加的工程量．不予 8 第21荣 、／ 

计量 

9 业主供应的材料设备在验收后发生损坏丢失 第23条 、／ 

、 承包商采购的材料设备不符合设计和规范要 10 第2蝴} 、／ 、／ 

求 

承包商采购的材料设备，业主未翻现场验收， 11 第2d条 、／ 

后叉发现材料设备不符合要求 

12 因承包商原因引起的材料代用 第2d条 (、／) 、／ 

13 竣工验收时由于承包商原因引起的修改 第27条 、／ 

14 保管期内由于承包商原因造成的遁修 第29条 

· 承包商违约：来按时竣工、施工质量达不翻设 

15 计和规范要求、发生其他使合同无法履行的行 第31条 、／ 、／ 

为 

16 承包商安全措施不力造成的伤亡事故 第33条 、／ 

l7 承包商的分包商的违约或碗忽 第36条 

工程停建或缓建时，由于承包商未及时退货造 
18 第39条 、／ 

成的损失 

注： 、／——可索路I (、／)——有时可索赔 
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由此 ，认真分析业 主的资金来源、工程项目准备情况和反索赔措施，对于承包商提高索 

赔 的成效 ，是很 有必要 的。 

3．B 业主 向承包商索赔的事件 

3．6．1 国内“建设工程施工合同条件》对业主向承包商索赔的规定 

在国内《建设工程施工合同条件》下，业主可向承包商提出的索赔事件如表l所示。 
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