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浅析建设监理的系统观 
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摘要：通过阐述I程建设项目的系统内涵，探讨7建设监理的系统特点，剖析1建设监理 

的基本 系统 问题 ，为监理工程 师以系统思想 为指 导 ，组织大型现代 工程项 目建设 监理活动 

提供参 考。 

关 键 词：兰兰苎墨E苎丝三焦 
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1 工程建设项目的系统概念 

撕 红仍 幻 
文献标识码；A 

1．1 系统的定义及其特点 

系统”(System)--词是人们日常生活中广为使用的一个词语，如社会系统、经济系统、生态系 

统、工业系统、农业系统、交通系统、建设系统等。对于系统的科学定义，不同学科、不同领域在其语 

言描述上仍存在着一定的差异。一般来说人们应用最为广泛的系统定义，是从系统的结构概念出发 

的定义： 所谓系统是指由两个或两个以上相互区别、相互联系、相互作用的要素所组成的一种具有 

确定功能的有机综合体 。 

由系统的定义不难看出。任何一类人造系统(指为满足人们的物质和文化生活的要求，以及人 

类社会进步所建立的系统)，都具有下述几个方面的共同特点： 

1)集合性：反映了系统的组成要素或子系统的全体。 

2)相关性：反映了系统各组成要素或子系统的各种关系，包括相互作用关系、相互制约关系、 

相互联系关系，以及要素或子系统之间的各种隶属关系和从属关系等 

3)目的性：反映了系统的设计者、开发者和使用者对所建立的系统行为提出的具体要求，表明 

系统的功能和效用的目标。 

4)阶层性，又称为层级性；反映了系统要素所具有的层次性、主从性和隶属性，是构建复杂系 

统结构的一种重要表达模式。 

5)动态性：它是表明系统行为或状态的发展与时间进程有关的一种特性。 

6)整体性：它是从系统的统一与协调方面来说明集合性、相关性、阶层性和目的性的系统特 

性。是对系统组织结构优化的基础。 

7)环境适应性t所谓系统的环境是指对系统产生影响但不属于系统组成要素的那些要素的集 

合。系统对环境的适应性，一方面是因为系统与环境之间存在着物质、能量和信息的交换，才使系统 

具有一定的生命力和生存力；另一方面是因为环境对系统会产生一定的制约，存在对系统运行效果 

的最优化问题。因此，环境适应性表明了系统具有生命力和最优性的基本条件。 

1．2 工程建设项目的系统内涵 

工程建设项目除具有自身的技术经济、功能和效用特点外，从项目的系统概念出发，任何工程 

建设项目都具有系统的七大基本特点，而项目的综合性是反映工程建设项 目系统性的最显著的特 
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点。因此，工程建设项目系统内涵主要表现在下述几个方面： 

l_2．1 建设对象的综合性 

工程建设项目既具有产品的单一性，又具有产品的综合性的特点。产品的单一性是从工程建设 

项目系统整体性方面来看待，不同的工程建设项目具有不同的项目空问形态、不同的工程结构形 

式、不同的建筑产品功能和使用价值；产品的综合性是从工程建设项目系统结构方面来看待，任何 
一 项工程建设项目都具有多个建设目标、多种功能和使用价值、复杂的组成单元、多阶段多层次的 

产品定价体系等。困此，工程建设项目产品的单一性和综合性，构成了建设过程技术经济的复杂性， 

极大地丰富了建设对象综合性特性的系统内涵 

1．2．2 建设程序的综合性 

工程建设程序一般分为4个建设阶段，即建设前期决策阶段、设计阶段、施工阶段、竣工验收保 

修阶段，是构成工程项目建设过程阶层性的基础 以工程建设项目建设程序所涉及的活动内容来 

看，建设程序是物质开发程序和非物质开发程序两部分组成。物质开发程序是以物质资源投人消耗 

转化为新物质产品的产出效果为主体的开发活动的次序；非物质开发程序是以智力资源投人消耗 

转化为非物质产品的产出效果为主体的开发活动次序，如建设项目投资论证、工程设计、施工组织 

与管理、项目建设决策、评价、审核、验收等工作程序 因此，建设程序的综合性反映出建设项目开发 

的程序性、阶层性、规范性、集约性等方面总体特征。 

l_2．3 建设环境的综合性 

建设环境包括建设硬环境和建设软环境。建设硬环境是以物质条件为基础的各种建设条件；建 

设软环境是以社会道德、行为准则 政策法规等非物质为基础的建设条件。建设环境的综合性主要 

体现在建设过程中发生或出现的各种物质流、劳动力流、信息流、能源流、经济流的流通、交换、组合 

的实现程度。因此，工程建设项目的建设环境综合性是对工程建设项目系统性的重要支持与保证 

1．2．4 管理思想和方法的综合性 

现代工程建设项目管理和工程项目建设监理都应以系统思想为指导，以系统方法为手段，开展 

建设全过程的、全面的科学管理。系统思想由来已久，是人们认识或识别复杂事物的一种税利的思 

想武器，属于辩证唯物主义认识论的范畴 系统方法是以系统思想为指导，集哲学方法、自然科学方 

法、人文社会科学方法和工程技术方法于一体，采用系统分解协调原则和太系统整体优化原则，以 

定量分析与定性分析相结合的科学手段，达到循序渐进、由表及里地认识和揭露事物内在或外在的 

规律性的一种对系统研制和开发普遍适用的方法论。管理思想和管理方法的综台性是对工程建设 

项目建设全过程开展系统管理的基础，是工程建设项目系统内涵的重要表现。 

2 工程项目建设监理的系统特点 

由于工程项目的系统性，工程项目建设监理也具有显著的系统特征，主要表现在下述几个方 

面。 

2 1 建设监理任务系统的委托性和可变性 

业主可以将某工程项目建设全过程、或工程项目某个建设阶段、或工程项目某项具体建设任 

务，委托给建设监理公司从事建设监理，使监理公司的监理任务系统具有明显的委托性和可变性的 

特点。 

2．2 建设项目监理组织系统的多样性 

建设项目监理组织系统随监理对象特点、业主委托监理范围、业主授权方式 监理工程师的职 

权范围等不同，可以组建不同规模、不同形式、不同组织结构的项目监理组织系统，使工程项目建设 

监理组织系统结构形式具有多样性。 

2 3 建设监理活动的阶段性 
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由于建设程序具有阶段性的特点，建设监理活动也具有类似的阶段性，且每个建设监理阶段都 

具有自身的监理工作任务系统和各建设监理阶段的系统活动程序。 

2．4 建设监理方法的规范性、程序性、信息性和集约性 

建设监理方法是集多种学科知识于一体，具有建设监理技术方法的集约性；随着建设监理制度 

的日趋完善，法制建设的配套，使建设监理活动方法、手段等更具规范性和程序性；建设监理，特别 

是建设全过程监理，依赖信息来指导建设监理行为，显得越来越重要，建设监理的信息化，是保证顺 

利完成建设监理任务的重要依据。由于建设监理方法的规范性、程序性、信息性、集约性的特点，要 

求监理人员应具有广博的科学知识和技术技能，以推动建设监理制度的现代化建设，包括监理思想 

的现代化、监理组织的现代化、监理方法的现代化和监理手段的现代化。 

3 工程项目建设监理的系统问题 

探索工程项目建设监理的系统问题，有利于应用系统思想和系统方法来加快建设监理制度的 

现代化进程，提高监理工程师从事建设监理业务的技术技能水平。工程项目建设监理主要包括有系 

统评价、系统控制、系统跟踪、系统协调、系统优化和系统管理诸多方面的系统问题。 

3．1 工程项目建设监理的系统评价 

系统评价贯穿着工程项目建设监理活动或过程的始终。按建设监理阶段划分，主要存在着下列 

的系统评价问题。 

3．1．1 投资前期阶段的建设监理系统评价 

投资前期阶段的建设监理系统评价问题，统称为建设项目的前评估，包括项目财务评估、项目 

国民经济评估、项目建设选址评价、项目投资风险评估、项目建设方案评价、项目设计招标或建设方 

案竞选评价等。 

3．1．2 项目设计阶段监理的系统评价 

项目设计阶段监理的系统评价包括设计总体方案和专业设计方案评价、项目设计效果(含人文 

社会效果、生态环境效果及社会效益和经济效益)评价。 

3．1．3 项目施工阶段监理的系统评价 

项目施工阶段监理的系统评价主要包括项目旄工招标评价、施工组织及技术方案评价、施工效 

果(包括施工过程的中间产品和最终产品)评价等。 

3．1_4 项目保修阶段监理的系统评价 

项目保修阶段监理的系统评价，统称为项目后评估，主要包括项目使用效果评价、项目财务评 

价和国民经济评价等。 

3．2 工程项目建设监理的系统控制 

系统控制是对系统实行目标管理的一种重要手段，工程项目建设监理的系统控制，是建设监理 

目标控制的主要工作任务之一。工程项目建设监理的系统控制贯穿着建设监理各项活动和各建设 

监理阶段的始终，主要存在下述三方面的系统目标控制问题 

3．2．1 项目建设投资目标的系统控制 

工程项目投资估算过程是一种多阶段、多层次和多种方法的估价系统。工程项目建设投资目标 

的控制是对项目估价系统实施系统控制，其中包括价格体系及估算方法的控制；工程项目投资估算 

控制；工程项目设计概算或修正设计概算控制；工程项目施工图预算控制；工程项目招标合同造价 

控制；工程项目施工结算控制；工程决算控制等。通过对多阶段、多层次、多种估价方法所构成的项 

目估价系统的系统控制，才有可能实现对工程项目建设投资目标的最终控制。 

3．2．2 项目建设进度目标的系统控制 

对工程项目建设总进度的控制，可以分解为建设前期进度、设计进度、施工进度等子系统的进 
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度目标控制，以及对各建设阶段进度计划的制定、实施、监督、管理、协调等方面，构成了对项目建设 

进度目标控制的各种系统控制同题。 

3．2．3 工程项目质量目标的系统控制 

工程项目质量目标控制系统可以划分为工程项目实体质量目标控制、工程功能及效用目标控 

制、工作质量目标控制等子系统控制。其中主要的控制内容包括对工程项目质量体系(即质量管理 

体系和质量保证体系)控制、设计产品质量控制、施工产品质量控制、材料及机械设备质量控制。由 

于参与工程项目建设各方主体包括业主(监理单位)、设计单位、施工单位、供货厂商等．建立工程项 

目质量体系是指建立参与项目建设的各方建设主体的质量体系。 

3．3 工程项目建设监理的系统跟踪 

建设监理的系统跟踪．又称为旁站监理，是工程项目建设监理常用的一种监理手段，监理工程 

师采用旁站监理的方式，对工程项目各建设阶段的监理对象实行监督、检查、计量、检验和试验等跟 

踪手段，可以直接获取若干监理信息，从中发现问题及时加以解决。对建设监理对象实行系统跟踪 

是驻地监理工程师、监理员、检查员、试验员等的日常监理工作，也是总监理工程师能及时获取信 

息，制芷监理策略和对策的基础。 

3．4 工程项目建设监理的系统协调 

工程项目建设监理的系统协调可以划分为建设监理内部系统协调和外部系统协调(又称为建 

设环境协调)。系统协调的基本模式可以采用纵向协调和横向协调 建设监理内部系统协调包括监 

理对象系统的组织协调、行为目标协调和参与建设各主体间的协调；建设监理外部系统协调包括建 

设环境协调和建设条件的协调。内部系统协调一般采用以建设合同为依据的横向协调模式；外部系 

统协调采用以建设法规、标准、政策等为依据的纵向协调模式。工程项目建设监理系统协调主要有： 

以建设目标“三控制”为主的监理对象系统的目标协调、组织协调；以参与建设各方主体为基础的建 

设行为协调，以及实现物质流、劳动力流、信息流、能源流和经济流的台理流通、有效交换，最佳组台 

为目的的建设环境协调等。 

3．5 工程项目建设监理的系统优化 

建设监理的系统优化是提高工程项目建设监理效果、树立监理单位社会信誉的重要技术手段。 

工程项目建设监理的系统优化包括对建设监理系统的最优设计问题，如监理组织系统的最优设计、 

建设项目的优选与组合、建设资源的最佳利用、建设招标(包括设计、施工、订货招标)的最佳选择． 

以及协助业主、设计单位和施工单位．从事业主委托授权范围内的其他最优设计问题等；对建设监 

理系统的最优控制闻题，如以建设监理为主体所开展的三大控制目标为对象的最优控制问题等。 

3．6 工程项目建设监理的系统管理 

工程项目建设监理的系统管理是以监理对象、监理组织、建设合同和建设信息为管理对象，所 

开展的全过程、全方位、多层次的科学管理活动。对监理对象的系统管理是保证监理目标实现的基 

础；建设合同的系统管理是提高建设监理效果的重要保证；建设信息的系统管理是保持建设监理行 

为有效性的根本；监理组织的系统管理是促进监理行为规范化的动力。因此，对工程项目建设监理 

实施系统管理，是实现建设监理的“三控制，二管理，一协调”的重要组织和技术手段。 

4 结束语 

监理工程师在从事现代工程项目建设监理业务中，牢固地树立辩证唯物主义认识论的系统观． 

是正确识别复杂监理事物和监理行为的系统逻辑关系的关键；也为监理工程师处理复杂监理事物 

把握应用系统科学方法奠定了思想基础。因此，树立建设监理的系统观是全面提高监理工程师素质 

和监理实践能力的根本；是规范和健全我国建设监理制度的重要指导思想 
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