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我国监理企业品牌的塑造+ 

向鹏成， 任 宏 
(重庆大学 建设管理与房地产学院，重庆 400045) 

摘要：随着国内外市场的全面融合，国外一批优秀的项目咨询公司必将进入中国市场，面对竞 

争 日益激烈 的工程 咨询 市场 ，我 国监理企 业应该抓 住机 遇 ，迎接挑 战 ，努 力 塑造 自己的企 业品 

牌。文中简要分析 了我国监理企业品牌塑造现状及存在的问题 ，同时从时代要求、提 高企业核 

心竞争力、提 高监理社会地位等方面，论述 了塑造监理企业品牌的重要 意义。从加强品牌意 

识 ，树立品牌资产观念 ；加 强企业 自身建设，提 高服务意识；严格要求、规 范管理，提 高服务水 

平；加强人才培养 ，提 高从业人 员的素质；建立先进经营战略 ，提 高企业竞争力等方面提 出了塑 

造监 理企业 品牌 的途径 。 
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Creating a Brand of Project Management Enterprise 

XIANG Peng—cheng，REN Hong 

(College ~mstruction Management and Estate，cl砷jflgqiI1g University，cl砌flgqiI1g 400045，P．R．Ctfim) 

Abs ：With the mVa~s of internal and international markets，many excellent foreign project maI1agement eompa- 

riles will invest in China．FaciIlg the increasingly drastic competition of project nmrmgement market，China’s project 

rmmagement enterprise must catch the opportunity，accepting the challenge and creat g a brand．In this paper，the 

present situation and problems of crating a brand ofproject management enterprise in China are al擒l 捌．It brings 

forward the ways of creat’mg manageme nt enterprise brand thi gh intemifying consciousness of brand，blJi】 Ilg up a 

conception of brand capital，strengthening the construction of enterprise，improving consciousness of service，mall- 

aging strictly and canonically，enhancing the service and improving stafftraining，setting up advanced management 

strategy and enhancing competition of enterprise． 
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我国已加入WTO，中国市场必将全面融人国际市场，国外一批优秀的项目咨询公司必将进人中国 

市场。面对竞争日益激烈的市场，我国监理企业将向何方发展?新的形势给我们提出了新的挑战，也给 

了我们新的机遇，我们应该抓住机遇，迎接挑战，根据自身的特点，全面提高监理企业的综合竞争力，努 

力塑造自弓的监理企业品牌。 

1 我国监理企业品牌塑造的现状及存在的问题 

我国自1988年起开始实行建设项目监理制，建设监理应运而生。经过十多年的发展取得了很大的 

成绩。到目前为止，监理业务的从业人员已近30万，注册监理工程师达6万余人，监理企业已发展到了 

近7 000家，其中甲级500多家。但是，具有国际知名品牌的几乎没有，就连在国内叫得响的监理企业牌 

子也屈指可数。与国外知名的项目咨询顾问公司相比，可以说我国的监理企业才刚刚起步。其原因也 
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是多方面的：首先，我国的监理行业历史短，从 1988年算起至今不过 l6年，与西方发达国家上百年的咨 

询业相比，实在是短促。我们知道任何品牌的形成不是一朝一夕的事，品牌不仅包含了知名度、美誉度、 

忠诚度，更赋予了它丰富的历史内涵和深厚的文化底蕴。一个品牌的形成必须经过漫长的岁月，必须得 

到顾客及社会的认可、口碑及忠诚。因此在短短的 l6年里，我国监理企业没有什么知名品牌也就不足 

为奇了。我国监理企业品牌的塑造还有漫长的路要走。其次，缺乏品牌意识。我国企业品牌的形成，是 

在20世纪80年代短缺经济的时代伴随日本家电进入我国市场后才开始的。经过二十多年的发展，已 

经走过了靠广告提高品牌知名度和企业 CI形象塑造等发展阶段。应该说二十多年的发展取得的成绩 

是可喜的，在我国也诞生了一批知名品牌。但是相当的个人、企业品牌意识还比较淡薄，他们认为企业 

搞品牌战略还不如踏踏实实搞生产。作为刚刚起步的监理行业就更是如此了，当前监理企业面临着重 

重困难，企业生存成了当务之急，愿意将更多的人力、物力、资金投入到品牌塑造的企业微乎其微，品牌 

塑造也就无从谈起。 

2 监理企业品牌塑造的必要性 

品牌(brand)一词源于古挪威语“brandr”，意为“打上烙印”。现在，品牌的用途已远远超过了早期的 

“识别”范畴，全球将进入品牌国际化的竞争时代。品牌已跨越国界和文化障碍，成为一种国际语言。品 

牌越来越成为企业主宰市场竞争的重要砝码。当今，国际化、全球化已成为一种趋势，我国监理企业融 

入国际市场和国际惯例接轨是大势所趋，在这种背景下，塑造我国监理企业品牌有更重要的现实意义。 

2．1 塑造监理企业品牌是顺应时代的需要 

我国已加入WTO，国外咨询公司与我国监理行业的竞争将加剧，在促进我国监理行业朝着公平、公 

正、公开和规范化、法制化、理性化方向发展的同时，也必将推进监理企业档次的不断提高，实行品牌化 

经营。监理企业之间的竞争也将更多地表现为品牌竞争。在品牌竞争方面，是我国监理企业最为欠缺 

的。加入WTO之后，国际国内竞争将在一段时间内给国内监理企业带来严峻的挑战。当然，这既是挑 

战也是机遇。我国监理企业应抓住这个历史机遇，塑造一批知名品牌，这不仅是时代赋予的历史使命， 

也是我国监理企业千载难逢的发展契机，更是中国监理企业与国际惯例全面接轨，全面参与国际竞争的 

必经之路。 

2．2 塑造监理企业品牌是提高企业核心竞争力的需要 

品牌是一种产品的核心标识，这种标识提供了与其他产品相区别的特征。品牌代表着一种产品或 

服务的所有权，从根本上说它是财富所有权的象征。它是企业多层面因素的集成，是企业综合实力的象 

征，是企业核心竞争力的集中体现。品牌与核心竞争力之间是形式与内容，外在表现与内在本质的关 

系，核心竞争力的培育过程就是企业品牌创建的过程。当前，我国监理企业只有塑造一批知名品牌，全 

面提升其行业的核心竞争力才能在激烈的竞争之中占有一席之地。监理企业向建筑公司(顾客)提供咨 

询是纯智力型服务，其服务水平不仅取决于监理直接带来的经济效益和社会效益，还取决于顾客的认 

可。监理企业只有发挥自己的优势，运用自己的专业知识，提供优质的服务，才能获得顾客的认可、VI碑 

及忠诚，也只有这样监理企业才能全面提高企业的竞争力，并形成自己的独特品牌。 

2．3 塑造监理企业品牌是提高监理社会地位的需要 

从 1988年引入监理制度开始，监理的地位就一直争论不休，到目前为止，仍有一部分人持否定态 

度。监理行业经过 l6年的发展，应该说在社会主义现代化建设中发挥了巨大的作用，产生了良好的经 

济效益和社会效益。目前，不应该是争论监理地位的时候，而是怎样使监理行业专业化、规范化，使之与 

国际项目管理全面接轨的时候。诚然，监理在项目管理中仅在“三控”工作中发挥了一定作用，但这不是 

监理发展的方向。造成这种局面的原因是多方面的。未来的监理应该是全方位、全过程的项目管理，这 

也正是我们引入监理制度的初衷。唯有这样，监理才能恢复他本来的社会地位。当然，由于我国各方面 

的制度还不完善，再加之只有十多年行业的发展期，要立即改变监理现状是不可能的。我们只有抓住历 

史机遇，多种资质走融合道路，采取横向联合，兼收并蓄，组建集团化公司，实行集约化经营，塑造一批知 
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名品牌，尽快提高市场竞争力。这不仅是未来监理企业发展的方向
，也是提高监理社会地位的保障。 

2．4 塑造监理企业品牌是提高经济效益的需要 

企业品牌与经济效益是紧密相关的，品牌越响，效益越好。品牌带动效益，效益随品牌的提升而提 

升。品牌是企业的全质，效益是企业的核心。具有知名品牌的企业，在本行业中将具有很强的竞争力
， 

市场占有量也相对较大，效益当然也相对明显。目前，我国监理企业还处于培育和发展阶段，要想在竞 

争日益激烈的市场中争得一席之地，从而提高企业经济效益，就必须增加企业的知名度，塑造一批知名 

品牌企业。我国监理企业品牌的塑造过程，也将是我国监理行业逐步规范，全面与国际惯例接轨、经济 

效益提高的过程。 

3 监理企业品牌塑造的途径 

3．1 加强品牌意识，树立品牌资产观念 

品牌是一种无形资产，它是品牌忠诚度、知名度等综合要素的集合体，是企业永无止境的经营追求。 

对监理企业而言，品牌资产需要投入大量的人力、物力、时间和资金，以提高品牌的知名度，改善消费者 

对品牌的认可。加入WTO后，我国监理企业与国际项目咨询公司的竞争更多的表现为品牌之间的竞 

争，我们应该转变传统观念，树立品牌资产意识，品牌效应意识，力争品牌这个无形资产在未来的竞争中 

发挥作用。 

3．2 加强企业自身建设。提高服务意识 

监理工作既是一项高智能、技术密集型的工程咨询业务，又是一个涉及技术、经济、法律、管理等多 

学科的系统工程，要使企业沿着科学化、标准化、规范化的方向健康发展，要创建有市场竞争力、有公信 

力的品牌企业，就必须规范企业内部规章制度，加强业务规范建设。同时面对日益激烈的竞争市场，监 

理企业应该改变过去靠非市场关系生存和发展的观念，积极开拓新的市场，努力培育监理客户；应该树 

立主动进取观念，提高服务意识。监理企业每个员工都应该把公司信誉放在首位，想业主所想，急业主 

所急，努力做好每一项目管理和技术服务工作，以实际行动来创造企业的品牌理念，增强市场的认同度。 

3．3 严格要求、规范管理。提高服务水平 

“信誉”是监理企业生存的根本，监理企业应该加强管理，努力提高技术服务水平，用自身的高智能 

最大限度的为业主、社会提供优质服务，从而为企业赢得信誉、口碑。监理企业应该健全各项制度，推行 

标准化、规范化管理，遵循“守法、公正、科学、诚信、服务”的准则，严格按国家法律、法规、条例来规范企 

业及个人行为。要培养员工良好的职业道德，不断提高专业技术能力和综合分析问题的能力，为提高监 

理工作的满意度打下坚实基础。 

3．4 加强人才培养，提高从业人员的素质 

发达国家相当重视项目管理人才的培养和资质的认定，形成了相当规模的行业。美国PMI学会主 

办的项目管理专业资质PMP考试和资质证书，得到了社会的公认。而我国对项目管理的系统研究和行 

业实践起步较晚，因此项目管理人才的培养也相对滞后。监理服务是一种高智能、高技术的服务，对监 

理工程师的要求非常高。人才是监理公司发展的基础，也是监理企业品牌塑造的关键。监理公司对人 

才的要求标准居于高位。目前我国监理行业从业人员约3O万，其中注册监理工程师才近6万，且从业 

人员参差不齐，其中真正能独挡一面进行全过程、全方位项目管理的总监人物更是凤毛麟角，这严重制 

约了我国监理企业的发展。“工欲善其事．必先利其器。”一个知名企业品牌的形成没有优秀的人才作坚 

实的后盾是根本不可能的，要塑造一批监理品牌首先得提高从业人员的素质，培养一批具有较强专业知 

识、懂经济、懂法律、善管理，同时精通计算机和外语的高素质的总监人才。同时完善注册监理工程师的 

考试和资质认定制度。另一方面，面对国外项目咨询公司进入中国市场，中国人才将大量“外流”，因此 

我国监理企业要制定正确的人才战略，敢于运用激励机制吸引优秀人才，留住优秀人才，促进优秀人才 
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基础设施存量资产从现国有资产管理体系中分离出来，成立“基础设施管委会”。重点做好存量资产所 

有权的界定，对已委托或授权经营的资产进行必要的调整。二是打破行业行政垄断，为资产的集中管理 

创造条件。通过资产剥离，将隶属于不同行业的城市基础设施资产集中到“基础设施管委会”体系中。 

三是进行政府投资项目的行业行政管理的职能调整。新型“工务局”一“工务部”管理模式的推行，必然 

涉及传统体制下不同行业建设管理职能的调整。按照新模式“集中、统一管理“的要求，逐步将原不同行 

业的管理机构改造为各种“工务部”，并纳入“工务局”统一管理。四是加快项目管理主体的培育。逐步 

取消各类城市基础设施企业(公用事业)的行政管理职能，对其进行企业化改造。同时，通过信贷支持和 

政策引导，培植一批专业化的项目管理公司和总承包公司，促进城市基础设施项目建设市场的竞争。 
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的成长。唯有如此才是塑造监理企业品牌的出路。 

3．5 建立先进经营战略。提高企业竞争力 

我国已加入WTO，国内和国际市场全面融合，面对日益激烈的市场竞争，我们是默守陈规被动应 

付，还是主动出击?问题的答案无庸置疑。要在新的形势下获得市场份额，获得更大的发展，就必须建 

立先进的经营战略。全面提高企业的竞争力，以产品品牌占领市场，以企业品牌赢得消费者。在国外项 

目咨询公司进军中国市场的时候，我们应该认清形势，建立起先进的经营战略，全面提升我国监理企业 

的竞争力。一方面，必须改革现有监理企业的管理体制，建立统一的由建设行政主管部门进行管理的体 

制，加强我国监理企业特别是那些具有甲级资质监理企业的联合。另一方面，与国外知名品牌公司进行 

合作经营，利用他们先进的管理手段，丰富的管理经验和人才优势，来整合我国监理企业的资源，使之达 

到“双赢”的目的，形成“你中有我，我中有你”的新格局。 

我国监理企业品牌塑造才刚刚开始，前进的道路还相当漫长，在新的历史机遇面前，中国监理企业 

定将与时俱进，顽强拼搏，一批具有中国特色和国际竞争力的监理企业品牌将在激烈的市场竞争中诞 

生，建立本企业的企业文化。 
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