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信息不对称下工程监理激励与监控分析 
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摘要：信息不对称情况下，业主在工程监理过程中承担着监理方带来的道德风险。因而文中分 

析 了监 理委 托 中信 息 不对称 造成 的利 益 冲突 ，通 过数 学模 型 探 讨 了将 激 励 和 监控 机 制 纳 入 到 

工程监 理委托 合 同设计 中，如 何设 计和 改进 监理 委托 合 同中的监 理报 酬 的设计 。 
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Analysis of Incentive and Supervisory Control for 

Project Supervision under Asymmetric Information 
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Abstract：Under the asymmetric information，the owner undertakes moral risk，which is caused by supervisor 

in the case of project supervision．This paper analyzes the benefit conflict while entrusting because of asymmet— 

ric information，discusses how to bring incentive and supervisory control mechanism into pmject supervision 

entrust—contract by mathematics mode1．Then，the design and improvement of the supervision reward in con— 

tract are discussed． 
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信息不对称是指市场活动参与人对市场特定交易信息的拥有不相等，一些参与人比另一些参与人 

拥有更多的信息，而且双方都知道这种信息分布的状态。工程监理市场上，业主和监理方从一开始就存 

在信息不对称的局势，而这种信息不对称引发了监理方道德风险的产生。在业主与监理方达成委托合 

同后，监理方在从事工程管理活动中根据自身所拥有的私人信息，为了在最大限度地增进 自身效用可能 

做出不利于业主方的行动，该行动造成的损失由业主承担。业主面对此情况，为防止或减少监理方所造 

成的道德风险损失相应的要采取激励与监控措施。 

1 业主与监理方之间的信息不对称及利益冲突 

业主与监理单位之间的关系从本质上说是一种基于合同基础上的委托关系。为完成监理合同约定 

的项目目标，业主和监理方需要相互提供信息，相互承担风险和获取应得的报酬等。但双方在合作和追 

求自身利益最大化过程中，会出现监理方在获得 自身利益最大化同时以牺牲业主的利益为代价，导致利 

益冲突产生。为了解决两者之间的利益冲突，就需要相应的契约(合同)来达到双方目标的实现。根据 

现代企业理论的知识，业主和监理方不是独立的实体，在工程实施过程中是相关合同或企业的结合体。 

双方之间的委托合同对各方效用程度大小，取决于业主和监理单位在订立合同、评价执行合同过程中所 
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拥有的信息是否对称。双方通过委托合同完成工程项 目建设和得到的利益不仅依赖于监理方的努力程 

度，而且也依赖于外生变量(如自然风险等)。业主虽然能一定程度预计外生变量的情况，但不能确切 

知道实际发生什么样的外生风险，这为监理方的隐藏性努力提供了机会。当项 目管理目标不能实现时， 

业主不清楚是因监理方失职(不努力)造成还是外界发生意外事件造成。面对这种情况，业主无法判断 

监理方在实施管理职能时努力程度的高与低，无法决定出项 目管理结果有多大比例是由监理方努力创 

造出来的。由于业主需要根据监理方的努力程度信息来制定合同中的报酬支付，但监理方的努力程度 

是其私有信息，并能为其带来利益，因此，业主面对信息不对称情况和由此产生的利益冲突、道德风险， 

只有通过机制设计来加以改变。 

2 业主采取激励机制和监控机制的作用 

2．1 激励机制在业主和监理方委托代理关系中的作用 

信息对称的情况下，尽管工程监理方喜欢低努力程度和高报酬水平，业主更喜欢监理方努力的工 

作，尽量实现工程管理目标而少支付报酬，但经过双方协商，总能达成一个报酬支付价格，使得监理方若 

期望使 自己在工程管理中的收入增加，他就必须努力。同样对业主来说，期望监理方多付出努力地工 

作，就必须向其支付更多的报酬。双方根据所拥有的同等信息量进行协商，可以达成最佳契约。 

但在市场经济情况下，存在的是信息不对称局面，业主不能观测到监理方在对工程实施管理过程中 

所进行的具体行动，监理方就有可能事先承诺他的行动而在履行过程中偏离其承诺。由于不对称信息 

存在价值，监理单位不会在没有获得价值的情况下将属于自己的私有信息传递给业主，这使得双方之间 

委托关系的信任程度降低，使业主按照监理方努力程度来支付报酬的可行度减小。若在业主和监理方 

的委托合同中报酬的支付引入激励机制，监理方的行为受到报酬激励的诱导，这样才能尽可能地使监理 

方在履行职能中信息传递的量和真实性加大。因而，业主在设计委托 一代理合同时，通过风险分担，分 

事项目管理 目标完成后的成果等激励方式对不能获得监理方私有信息进行弥补或在合同中设计相应的 

附加条件使监理方的行为受报酬激励机制的影响，从而减少信息不对称造成的损失。 

2．2 监控机制在信息不对称情况下的作用 

监理方的行动对业主来说是私有信息，并不意味着业主就无法从其它渠道获得监理方努力程度的 

信息。工程项目管理活动中仍然存在与其努力程度的相关信息，这些信息从很大程度上反映了监理方 

所采取的行动和付出的努力，且为双方都能无成本或花极小的成本观测到。由于业主和工程监理方可 

以观测到项 目管理的目标完成情况的监理信号，因而可将报酬合同设计为与项 目目标完成程度与监控 

信号相关的数学模型。 

通过监控手段，能给出监理方努力程度的附加信息，这有助于减少双方信息不对称的局面。虽然业 

主不能准确地观测到监理方的行动，但可以根据项目管理结果和监控信号提供的信息，在委托合同中针 

对报酬设计一套可实施的支付方案，让监理方做出符合他自身的利益选择。这就避免了监理方不尽职 

的现象，因为如果监理方在实现他的报酬时依赖于项 目管理目标实现程度和监控信息提供的信息，这些 

信息又与他采取的行动有关，则他所做出的决策就受到业主所提供的报酬支付方案的影响。 

因此，信息不对称局面下，把激励机制和监理控制纳入委托合同报酬支付的设计中对处理业主和监 

理方的利益冲突有着很重要的作用。但设计这样的报酬支付方案受到多种因素的影响，如监理方的努 

力程度，工程管理中外界因素的影响，业主支付给监理方的固定报酬等。 

3 工程监理合同中报酬支付的激励与监控模型构建 

目前大多数工程项目采取“业主 +监理”的管理模式，根据委托代理理论，项 目管理 目标的实现要 

依赖于监理方，这造成业主在 自身资源(人力、物力、财力)有限的情况下，为达到项 目投资目的必须寻 

求监理方的帮助。项目管理目标的实现依赖于：①监理方所付出的努力程度 (̂业主难以观测到)；@J't- 

生变量 Q(如不可抗力、政策变动等)所带来的不确定性；③业主采取的监控措施 s，监控力度为 。由于 
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Q带着不确定性，监理方有可能在项目管理过程中做出有利于自身利益但不利于业主利益的种种解释， 

在一定程度上导致了业主不能仅仅根据项 目目标的完成情况(7r)来推断监理方的h，而是将 7r表示为h 

和 Q的函数。s的引入与监理方的努力程度有关，它的准确度对项 目目标实现程度和报酬支付的设计 

有较大影响，现设定： 

7r= h，Q)=h+Q， Q ～N(0， 2D)； s=g(h， )=h+ ～N(0， ) 

由于 Q， 相互独立，则 COV(Q， )=0， 2。反应了外生变量的风险， 反应了监控的准确度。现行 

对监理报酬以固定报酬为支付方式(如按工程投资百分比法、按时计算法、工资加一定比例的其他费用 

法和固定价格法)，这假定了业主是风险中性 ，承担了所有风险而不给监理方一个风险溢价，没有激励 

机制和监控机制。若报酬的支付函数 (7r)引入激励机制和监控机制，并与 7r，s线性相关，则： 

(7r，s)=F+卢· h，Q)+ ·g(h， )=F+ (h—Q)+ (h+ ) (1) 

参数 F， ，卢共同影响监理费的支付，F为支付给的固定费用， 为监理方实现项 目目标(如实际投资控 

制≤计划投资；工程按时或提前完工，质量得到有效控制)得到的激励比例，0≤ ≤1； 则是业主根据监 

控得到的信息支付给监理方的报酬。 
L L2[6] 

设 c(h)为监理方努力工作所付出的代价即向业主提供服务所支付的成本，c(h)= ，其中 b为 

成本系数，特定项目为一常数，努力程度与成本正相关，则监理方获得的实际收入为： 
LL2 

= R(7r，s)一c(h)=F+卢(h+Q)+ (h+ )一 (2) 

对监理方，(2)带有一定的风险性，扣除风险因素后，其获得的收益确定等价收入为期望值与风险 

溢价之差，现设定风险溢价(即风险成本)表示为风险规避度量P与 方差之后的一半 ]，因而监理方 

的确定性等价收入为：“=E( )一— · ，( ) 

若业主为风险中性，支付给监理方报酬后，就工程项目管理的角度取得的收益(不考虑项目运营所 

带来的效益)为： 

= E[7r— (7r，s)]=E(7r)一E[R(7r，s)]=h—F一( + )h (3) 

对工程监理方，他从工程监理委托合同中得到的报酬不应小于不接受合同时得到的最大期望效用， 

即合同确定的报酬应大于监理单位的机会成本。只有在这样的情况下，监理方才能参与到工程管理中 

来，因此，该机会成本为监理方在报酬合同中的保留效用，即参与约束，用瓦表示，而 “≥瓦为最低保留限 

制条件。 

“=F+(卢+ ) 一 }一{ (卢 2Q+ ) (4) 

对 “求最大值，得出监理方最佳努力程度 

h⋯ ～ = ( +卢)／b (5) 

根据保留效用 “≥ 和(5)，可推出监理方在委托合同中要求的固定收入应达到： 

F ：瓦一 ( 一P )一 1 2‘ 1
一 P )一塑b (6) 

根据(3)，(5)和(6)推出业主从工程项目管理中获得的收益： 

= 一 + ( 一P )+÷ ( 一P )+塑b一 (7) 
对(7)计算最大值(对 和 求偏导数)，利用一阶最优性条件： 

= 0 以及 =0
0Or 0／5 

(8) 

对(8)求解得到： 

，r
V  盯  ，r rr 

一  Q 卢 2 2 2 2 (9) 
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4 激励与监控模型的结论分析 

重 庆 建 筑 大 学 学 报 

结论一：在委托合同中，以固定报酬或增加固定报酬支付方式对监理方没有任何激励作用。 

根据(5)式可以知道，监理方对工程项 目进行管理 ，其尽力程度与业主支付的固定报酬没有关系。 

从业主角度说，无论业主给付的监理报酬高还是低都不会对监理方的尽力程度产生影响，这说明现在的 

固定形式支付监理报酬的制度对监理方不具有激励诱导作用。当O／和卢均为0时，由(7)式得知 h=0， 

表示业主在既没有监督也没有激励的情况下，监理方可以不尽力的去工作。 

虽然固定报酬支付对监理方没有激励作用，并不等于在监理委托合同中不需要固定报酬这一部分。 

根据(6)式可知，只有监理方获得的报酬至少达到(6)式的额度，他才愿意接受业主的委托对工程实施 

管理工作 ，否则监理方宁愿选择其他的收入机会。这样业主与监理方之间就难以达成合作的契约。 

结论二：业主采取监控措施 ，一定程度上减少了信息不对称，但会对监理方产生负面影响。 

当业主引入监控措施对监理方的工作进行监督时，可能会造成监理方效用的损失，在一定情况下可 

能导致其拒绝与业主合作。对于这种情况，业主所采取的措施就是尽可能地补偿由于监控措施引起的 

监理方损失，如增加保留效用五或额外补贴，通过这种措施，可使得监理方有动机来揭示他有关尽力程 

度的信息，以说明他应该得到修改后的五和额外补贴，从而降低管理过程中信息不对称的局面。 

结论三：激励与监控机制纳入监理委托合同中，加大了报酬设计对信息的依赖程度。 

业主对监理方的行为可采取多种方式，由于 是根据监理方在项 目管理中的业绩而分得的比例。 

若根据监理方在管理方面所用的时间作为监督信号，随着监控信号O／精确度的提高，or：将变小，由(9) 

式可知，O／将增加；根据(8)式，O／的增加表示监理方对管理业绩分配比例 减小，这说明监控精确度的 

提高使按监控信息支付监理费的比重提高。根据(9)式，当or 趋向于0时，卢— ， 一1，根据(1)式，监 

理报酬的设计以监控信号为依据。 ：一∞，无法通过监控来获得监理方对工作尽力程度的任何信息，O／ 
—  

， 一1，这时委托合同中报酬的设计依赖于监理方在项 目管理中的业绩。因而(8)、(9)式有机地说 

明了在报酬设计合同中激励和监督的关系。 

结论四：模型说明了在工程项目管理中监理工作业绩与业主监督的关系。 

根据(8)式可得出， 的增加必然导致 O／的减少，反之亦然，这说明业绩分享份额与监控在委托合同 

报酬设计中相互关联。在 —加 的情况下，监理方对工作业绩的分享就依赖于风险规避度量P和外界变 

量的大小 Q；当 一1时， —加 ，这时报酬合同设计依赖于监控信息。 
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