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建筑工程项目冲突事件的互适性研究 
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摘要：建筑工程项目冲突事件对项目的顺利实施带来了许 多不利影响，基于项目管理的五种冲突处理方 

式在解决建筑工程项 目冲突事件 时也有一定的局限性。通过对冲突事件调查结果的聚类分析，发现并 

确定 了建筑工程项 目冲突事4~-具有明显的多属性特征。在此基础上，针 对性地提 出了解决建筑工程项 

目冲突事件的互适性概念 ，构建了基于这一概念的项 目管理新机制和在这一机制作 用下基于项 目整体 

利益的冲突事件处理方式，为提 高建筑工程项 目管理水平提供 了新的思想和方法。 
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Research on Co—-Adaptability of Conflict Events 

in Construction Engineering Projects 
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Abstract：The conflict events that occu~ed in construction engineering project(CEP)bring about a lot ot’adverse influ— 

ence on project implementation．Furthermore，there is a limitation for five modes used to deal with the conflicts in favor of 

the project management，which is proved by the practice．On the basis of investigation，the authors bring to light the multi 

— attributive characteristics of the conflict events through clustering analysis．and put forward a new concept as co—a- 

daptability aiming at solving the conflict events in CEP，and building up a new project management mechanism based Oil 

the new concept and a new mode to deal with the conflict events based on the whole project benefit．So，this research of- 

fers not only a new idea but also a new method of solving conflict events in CEP． 
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建筑工程项目中的冲突事件对项目实施所带来的 

不利影响引起了许多工程项目管理专家的高度重视， 

对此较为系统的分析和被广泛接受的观点是美国 

Kerzner教授基于应用范围较广的项 目管理在此方面 

的研究成果 。̈。该研究认为，在项目中有7种产生冲 

突的潜在因素，这 7种因素在项 目的不同阶段同时出 

现并有不同的表现强度；解决冲突的方式也有五种，即 

退出、缓和、妥协、强迫和正视 。同时由于项 目的多 

变性，该研究认为不存在一种解决冲突的程序和政策。 

但这一观点对建筑工程项目而言是否正确、方法是否 

适用并能否有效解决建筑工程项 目中的冲突问题，还 

需要结合建筑工程项目的特点进行分析。 

l 建筑工程项目冲突事件的调查结果 

为掌握建筑工程项目冲突事件的特点，研究人员 

在不同城市对多年从事建筑工程项目工作的212位项 

目管理人员进行 r} { 突事件问卷凋查，最终选取了 

169份有效样本作为此次研究的基础。通过调查欲体 

现的核心问题是在建筑工程项目每个阶段发生冲突的 

种类和频率。通过汇总，合并同类项，得出表 1结果。 

从调查结果中可以看出： 

1)在项目的不同阶段，冲突出现的种类各不相 

同，出现的冲突都与每个阶段的主题有着直接的联系， 

如决策阶段的冲突都与项目的决策紧密相关 ，并非每 

个阶段都出现同样的冲突事件 

2)在项 目的不同阶段，冲突出现的数晕也不相 

同，在决策和结束阶段有4—5种，准备和施工阶段有 

7—8种。 

这说明建筑工程项目的冲突事件与 Kerzner教授 

的研究成果有着显著的区别，除了冲突事件发生的内 
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容具有建筑工程的特点之外，冲突事件在项目不同阶 筑工程项目冲突事件，就必须结合建筑工程项目的特 

段的分布状态也有较大变化。因此，若要有效解决建 点对冲突事件进行深入地研究。 

表 1 冲突事件调查结果汇总表 

2 冲突事件的属性调查及其结果分析 

为了揭示建筑工程项目冲突事件发生的内在原 

因，在对冲突事件调查结果进行统计和分析的基础上 

进行了二次调查，被调查的12单位96人都是多年从 

事建筑工程项目的管理人员。对每种冲突事件产生的 

原因，他们结合多年的实践经验提出了各自的看法。 

调查结果表明，建筑工程项目中所有冲突事件产生的 

原因可以归为六大类，即资源类、协调类、组织类、客观 

类、优先权和其它类，其中其它类是指在项目中不易明 

确划为前五类的少部分冲突事件。如果将每类定义为 

冲突事件的根源属性，根据冲突事件的二次调查结果， 

就可确定各阶段每种冲突事件的属性隶属度砖。 

设X ：x÷Ⅳ，其中 是指在调查中有 人认为】ic 

阶段的，冲突事件应属于J．类，J7v是被调查总人数， 

取A、B、c、D，分别对应建筑工程项目的四个阶段， 取 

1、2、3、4、5、6，分别对应六类冲突事件的属性。各阶段 

每种冲突事件的碟值如表2所示。 

从表2 值可以看出，没有任何一种冲突的 值 

在某一类等于1，而在其它类为0，实际结果是每种冲 

突事件都有二个或二个以上x 值，每个x 值分别描述 

出该冲突事件归于某类属性的隶属程度。这一特点表 

明，建筑工程项目的冲突事件具有多属性特征，并不是 

某一种因素的失衡就足以引发冲突事件的产生，这与 

目前许多相关文献对冲突进行单因素分析是不一致 

的 。为了解多属性特征对冲突事件所带来的影 

响，还需要对冲突事件属性问的相互关系进一步分析。 

3 冲突事件属性间的相互关系 

从理论上讲，若某两事件P、q的属性具有较强的 

一 致 ，则这两事件的相关程度也应较高，若用欧氏距 

离来描述这种相关程度，那么它们之间的距离值D舶就 

应越小。根据欧氏距离定义 ，D =JD( f、 )=[ 

( — ) r ，据此便可得到24×24=576个D 值， 

由此便可建立起一个24阶的相关矩阵。由于这个相 

关矩阵包含了所有冲突事件的相关程度，对此矩阵进 

行聚类分析就可以进一步揭示出全体冲突事件属性间 

的相互关系，分析结果如图1所示。 

表2各阶段每项冲突事件的霹值 
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图 1 聚类分析结果图 

对图 l进行分析可以得知，所有冲突事件的产生 本文中被称为互适性，也就是说，具有互适性的项目管 

首先源于冲突各方相互之间缺乏交流和沟通而导致的 理机制才能有效解决建筑工程项目中的冲突事件。 

协调问题。随着项目的发展，客观条件的变化，在项目 若要在建筑工程项目中建立这种机制，首先必须 

中可能会出现项目资源短缺或资源配置不合理等问 在项目中采用一种新的组织形式。这种组织形式不仪 

题，在组织机制不完善和冲突各方缺乏相互交流与协 具有职能型、项 目型和矩阵型项 目组织的各 自优 

调的情况下，在项目中就形成了冲突多属性并存空间。 点 J，而且在充分利用网络资源的基础上，通过项目 

在此空间，冲突事件的不同属性相互组合和叠加以及 管理公示系统，对项目中的不确定因素能实施强有力 

交互影响，在项目的不同阶段引发了项目的多种冲突， 的约束和控制。在项目发生冲突事件时能使冲突事件 

使产生的冲突具有了多属性特征；同时不同属性的共 各方及时主动地进行信息交流和相互沟通，并在有关 

同作用不仅增加了冲突事件的复杂度，而且加深了冲 原则的指导下解决冲突问题，这种组织形式被称为网 

突各方的矛盾，给解决冲突事件带来了困难。因此，建 络自平衡组织形式。 

筑工程项目冲突事件多属性并存及其随机动态组合导 其次，在项目管理方面，需要对现有的项目管理方 

致了在项目不同阶段出现不同的冲突事件并附有随机 式注入新的管理思想，这一思想要以和谐管理为主题， 

性。同时从聚类分析结果中也可看出，冲突事件的六 并在项目中建立起一种和谐氛围，这种氛围以相互合 

类属性中，协调、组织和资源三方面存在的问题才是产 作为基调，任何一个只追求自身利益而不顾项目整体 

生冲突的主要根源。 利益的行为都是不容许的 。这种管理方法积极鼓 

4 冲突事件的互适性与互适性项目管理机制 

建筑工程项目冲突事件的多属性特征及其相互关 

系表明，建筑工程项目冲突事件是多属性累计并发而 

生的，并非仅靠某一方式就能有效解决，必须从多方面 

进行综合处理。处理的过程中应包含有效的协调方 

法、健全的组织制度和合理的资源配置。也就是说，冲 

突的解决必须在一种合理、健全、高效的项目管理机制 

下进行。在这种机制中，资源是基础 ，协调是手段，组 

织是保障。这种机制必须具有一种特有的性质和综合 

能力，对项目各方既能约束又能激励，这种能力和性质 

使得冲突各方从相互竞争、相互约束、相互影响转化为 

相互理解、相互配合进而相互促进与合作，这种性质在 

励项目各方相互支持与帮助，允许项目各方在完成自 

身任务的同时实现个人的价值，使项 目各方在工作中 

相互理解、相互接受，相互信任，并在信任中融合，在融 

合中发展，最终形成一个和谐发展的项 目共同体，而不 

是冲突的集合体。 

资源方面的冲突主要是由于有形资源的短缺造成 

的，因此，为尽可能避免冲突事件的发生，必须解决好 

项目资源的约束问题。在充分了解和掌握项目资源负 

载的情况下，以项目整体利益为前提，对项目资源进行 

合理的优化与配置，充分发挥项目中无形资源的作用， 

并尽可能地实现资源无形无限向有形有限的转化，确 

保项目资源供给的连续性和稳定性。 

在以上三方面相互结合形成具有互适性的建筑工 
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程项目管理机制基础上，还应根据冲突发生的具体情 

况，采用灵活的权变方法，在确保项目的整体利益不受 

损害的前提下尽可能地顾及冲突各方的利益，使冲突 

事件得到有效地解决。 

5 基于项目目标的互适性解 

冲突的根本在于各方的利益之争，为确保项目整 

体利益和目标的实现，项目的整体性要求对项目进行 

整体化管理，不允许冲突各方仅以自身利益为中心，因 

而解决冲突就必须使冲突各方产生冲突转向，尽快达 

成协议，取得一致意见，以确保项目的正常进行[8]。 

这种转向是一个过程，过程的推进仅靠冲突各方的自 

觉性是不够的，需要来自外部能量，这种能量就由具有 

互适性的项目管理机制来产生。 

但需要说明的是，具有互适性的项 目管理机制不 

仅仅是促使冲突各方相互协调、相互理解，更重要的是 

相互合作，前提是保证项目整体利益和目标的实现，在 

冲突各方相互合作的过程中，实现项目的整体优化而 

非局部优化。因此，冲突事件互适性的结果可能会为 

了项目的整体利益作出从某一方角度看来不公平的决 

定，甚至可能会牺牲某一方的利益而让另一方利益更 

大化，因此，冲突事件的互适性不同于传统的合作博 

弈，而是一种基于项目目标的冲突调解法。这种方法 

是在互适性机制作用下，使冲突各方基于项目整体利 

益实施转向的过程，这个过程将由以下几个步骤来实 

现。 

STEP1：明确Ⅳ个冲突方解决冲突的决策矩阵 

并对冲突各方的 进行标准化处理后得标准化矩阵 

R。即R= ， =1，2，⋯，n = =max( ) 

> 0。 

STEP2：计算归一化矩阵 。 = r 。其中 

． r! 
二 = 二 。 

√ (r!)。 
STEP3：计算加权标准化矩阵 = ’ 。如果 

发生的冲突具有 个属性， 个属性的权系数分别为 

l， 2，⋯， ，且 ，则有： = ，f 。 
，=l 

STEP4：判断冲突各方处理问题的一致性。 

虽然冲突各方对解决冲突事件都有出于各自利益 

的方法，但这些方法必须基于项目的整体利益不受损 

害，与整体目标的偏差应在一定的范围之内 ]。为了 

确保解决问题的有效件．廊预先设定一个所希单的同 

标值 和允许偏差值 ，则冲突各方的偏差 为： 

厂 一  

I Is —s I≤ ，S =̂／∑ 
STEP5：如果冲突各方处理问题的一致性满足要 

求，则由Is 的值来进行决策。 

设Ⅳ个冲突方的权系数为 ， ，⋯， ，则Is 

= ∑ ， S 。如果冲突各方处理问题的一致性不满足 

要求，则返回STEP1，冲突各方调整各自的计划和方 

案，从新进行这一过程。 

6 结论 

建筑工程项目冲突事件互适性概念的提出和在这 
一 概念基础上建立的互适性项目管理机制，不仅为解 

决建筑工程项目冲突事件提供了一种新的思想，而且 

为项目管理者解决工程实际问题提供了一种新方法。 

在这一机制作用下基于项目整体利益的冲突事件求解 

过程也为今后建筑工程项目智能化管理提供了条件， 

因此建筑工程项目冲突事件的互适性研究具有较高的 

理论价值和实用价值。 
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