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摘要!第三方物流服务需求方与提供商之间的合作对提高整个物流外包的绩效十分重要!但在物流外

包过程中!第三方物流服务提供商的资产能力#管理水平与努力水平三因素均为非对称信息"在此基础

上!建立第三方物流服务需求方与提供商之间的合作博弈模型!利用委托
@

代理理论和最大值原理求解

得出博弈双方的合作策略$在代理人为风险中性的假设下!进一步分析物流外包方的风险成本#激励成

本和总代理成本"结果表明%物流服务提供商的资产能力#管理能力以及努力水平!在物流外包中起到

关键的作用"

关键词!物流外包$非对称信息$合作博弈$成本
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物流外包"第三方物流%
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是指物流需求企业不再内部运作物流%而将物流业务交

给第三方物流企业以整合和利用外部资源降低风险和

成本#强化核心能力并提高企业的应变能力'为适应市

场竞争#提高客户服务满意度%强化企业的敏捷性和核

心竞争能力%美国#英国#日本等发达国家纷纷将物流

业务外包%企业的物流外包业务量占
*)d

之多%物流外

包日益成为企业物流运作模式的发展趋势'

现实经济生活中存在着委托和代理这样一种非纯

粹的经济关系'在非对称信息条件下%物流外包方如

何选择#约束和激励提供商%进而获得高性价比的物流

服务-

+

.

%从而降低生产成本%提高企业竞争力%已成为

物流外包时必须考虑的问题%同时也是学术界研究的

热点'肯尼思0阿罗"
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$指出任何决策

都面临着大量的不确定性%抉择策略与行为后果并不

存在一一对应关系&乔治0斯蒂格利茨"
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$等人从现实的制度安排和经济

实践中发现%不仅行为者的信息是不充分的%而且信息

的分布是不均匀#不对策的&黄小原%卢震将生产者作

为委托人%库存者作为代理人%研究了信息不对称条件

下供应链中的生产库存问题-
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研究了物流



外包方在物流外包过程中的最优契约设计问题 &马新

安等研究了通过激励伙伴信息共享活动%提高供应链

绩效的问题-
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考虑价格#服务

质量和服务商能力约束等因素%给出了一个物流服务

提供商选择的混合整数规划模型'

本文在物流外包方对物流服务提供商的资产能

力#管理能力和努力水平三因素都不能观测的条件下%

建立双方合作博弈模型%利用最大值原理和委托,代

理理论分析双方合作策略'
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博弈模型假设
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是一个三维变量%代表

物流服务提供商的一个特定行动'其中%

2

表示物流

服务提供商提供物流资产的能力%

2

越大%表示提供

商在设施规模的投入越多%运作能力越强&

(

表示物流

服务提供商的管理水平%

(

越大%表示其管理水平越

高%运作能力越强&

3

表示物流服务提供商的努力水

平%

3

越大%表示其努力水平越高'假定产出函数取线

性形式!
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分别为
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的产出系数%

A

4

G

%

7

的密度函数为
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%其中
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是物流服务提供商的

固定收入%

%

是提供商分享的产出份额%即产出
7

每增加

一个单位%提供商的报酬增加
%

单位'假定最终总收益
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$为唯一的可观测变量"可以理解为企业由于物流

外包而节省的物流费用$%物流外包方和提供商都是风

险规避的%风险规避量分别为
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'为简化起见%假定提供商的运作成本为
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为成本系数'
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分别为物流外包方与物流服

务提供商的实际货币收入'
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博弈模型建立

物流外包方的问题是确定激励合同
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导物流服务提供商选择行动
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"从而最大化效用
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它包括两个约束条件!一是参与约束"
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$%即物流服务

提供商接受合同时能得到的期望效用不能小于不接受

合同时所能得到的最大期望效用%亦即代理人的保留

效用
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时的期望效用不小于选择其它任

何行动
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模型求解

物流外包方的实际货币收入为
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在最优情况下%参与约束"
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$为紧约束%即式"
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的等式成立%因为物流外包方没有必要支付物流服务

提供商更多的报酬'考虑物流服务提供商的相容约束

"

K2

$%上述最优化问题可以重新表述如下"即使物流服

务提供商的实际货币收入与其客观风险成本之差最

大$!
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此时%物流外包方的问题是选择"
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$解下列最优
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根据最优理论%利用一阶条件可解得
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外包成本分析

当物流外包方不能观测物流服务提供商的运作能

力和努力水平时%存在两类在对称信息下不存在的代

理成本!一是帕累托最优风险分担无法达到而出现的

风险成本&二是由较低的水平导致的期望产出的净损

失减去努力成本的节约%即激励成本'
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本文给出了基于三维变量的物流外包在非对称信

息条件下的合作博弈策略分别为"

&

"

%

%

"

$与"

2

"

%

(

"

%

3

"

$%并分析了物流外包方的风险成本
%

GU

#激励成本

%

-

"

7

$

@

%

*

"

2

%

(

$和总代理成本
.U

%从而得出物流

外包方实施非对称信息条件下外包策略"

&

"

%

%

"

$时的

成本与对称信息条件下的成本相比更高'物流服务提

供商在非对称信息条件下的合作策略"

2

"

%

(

"

%

3

"

$要

求其自身必须具有一定的资产能力#管理能力%并保持

相应的努力水平%才能获得最大效益'这个条件能有

效地保证高水平的物流服务商获得较大的市场份额%

杜绝低水平物流服务上的进入%从而提高整个物流服

务商的设施的投入%管理水平的提高'
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